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CEDULA DE TRAMITES Y SERVICIOS

DIRECCION DE SERVICIOS Pl’muqos
COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO

CLAVE DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO TRAMITE SERVICIO X

Reposicion de poste o brazo de metal en la red de alumbrado publico

DESCRIPCION

Se realiza cunado los postes y los brazos de metal estdn deteriorados, dafados o siniestrados.

Articulo 115 fraccién Il inciso B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
FUNDAMENTO JURIDICO Articulo 125 fraccién Il de la Ley Organica Municipal del Estado de México.
Arficulos 122 fraccién VIl y 123 fraccién IX del Bando Municipal vigente.

DOCUMENTO A OBTENER Oficio de contestacion VIGENCIA DEL DOCUMENTO Permanente
DE PUNTA A PUNTA

PRESENCIAL ‘ HIBRIDO

A través de la Coordinacion de Atencién Pre-gestién de la solicitud a fravés de

Civudadana (entregando la solicitud por . - . :
escrito con los datos personales del WhatsApp y;’;g I]ezlgfﬁr;lga al nomero No aplica

ciudadano y ubicacién)

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE O . - .
SERVICIO DEBE REALIZARSE Cuando los postes y los brazos de metal estGn deteriorados, danados o siniestrados.

¢EL TRAMITE O SERVICIO ESTA SUJETO
A INSPECCION O VERIFICACION?

No aplica

| REQUISITOS

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
1. EI trdmite es directamente en oficina, via
telefénica, via WhatsApp o a través de la . S -
S P N . Articulo 8 de la Constitucion Politica de los
Coordinacion de Atencion Ciudadana Si(1) N/A Estados Unidos Mexicanos.

(entregando la solicitud por escrito con los datos
personales del ciudadano y ubicacion.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
1. El tramite es directamente en oficina, via
telefénica, via WhatsApp o a través de la - -
] L . - . Articulo 8 de la Constitucion Politica de los
Coordinacién de Atencién Ciudadana Si(1) N/A Estados Unidos Mexicanos. ’

(entregando la solicitud por escrito con los datos
personales del ciudadano y ubicacién.

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
1. El trémile es directamente en oficina, via
telefénica, via WhatsApp o a ftravés de la R ;
i i ; Articulo 8 de la Constitucidon Politica de los
Coordinaciéon de Atencién Civdadana Si(1) N/A Estados Unidos Mexicanos.

(entregando la solicitud por escrito con los datos
personales del ciudadano y ubicacién.

PASOS QUE DEBE SEGUIR EL CIUDADANO

1.- El ciudadano acude a la oficina de Atencién Cludadana a ingresar su solicitud por escrito.
2.- La solicitud es tfurnada a la oficina de la Direccién de Servicios Publicos.
3.- Una vez teniendo la solicitud, se turna a la Coordinacién de Alumbrado Publico para realizar la inspeccion corespondiente.

4.- De acuerdo a la inspeccién redlizada, se hace el mantenimiento, rehabllitacion de postes y brazos de metal deteriorados,

dafiados o siniestrados.
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

10 dias hdbiles

Gratuito
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PUNDAMENTO JURIDICO  INSEUIRIES!
TARIETA DR TARIETA DR
TORMA DR PAGO EFECTIVO l N/A | cribro ‘ N/A ‘ alaite ‘ N/A ‘ EN LINEA ‘ N/A
JDONDE PODRA PAGARSE? NO aplicar
OTRAS ALTERNATIVAS No aplica

PLATO CON BL QUE CUENTA EL
SUJETO OBLIGADO PARA No aplica FUNDAMENTO JURIDICO

No aplica
PREVENIR AL SOLICITANTE

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL

SOUCITANTE PARA CUMPUIR No aplica FUNDAMENTO JURIDICO  [NESXe sl (ee
CON LA PREVENCION
St :;['}:“:,2\{:?“‘:‘“ No aplica FUNDAMENTO JURIDICO BRI

CRITERIOS DE NN T S reallza la revision y de acuerdo a lo que esle danado se repara ya sea el poste o el brazo de
TRAMITE O SERVICIO melal,

DEPENDENCIA MUNICIPAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direcclon de Servicios Pablicos Coordinacldn de Alumbrado Publico

TITULAR DE LA DEPENDENCIA LA Eduardo Montoy Gonzdiloz

7 COI.ONIA ]Canlmr Aﬁlwonmlmx México. 7 o 7 [‘AE; Awl» 75045:75
CALLE J.lustoMonmy Vega LﬁUM. INT. l S/N I NUM. EXT J 411
DIAS DE ATENCION | lnosaviomos | HORARIODEATENCION | 0900 l60ohs.

LADA ] 712 I TELEFONO I 120 4443 l CORREO INooplk‘:a

FORMATOS DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE 1 yCudnto llempo tardan en reparar ol postel

RESPUESTA En 10 dlas hdbllos aproximadamente, dependiondo si fue un accldente dependiendo de la
I | valvacion do danos dol droa do sindicatura, por detorloro on cuanto se tenga el material.

PREGUNTA FRECUENTE 2 yllene algun coslo realizar el rteportat
RESPUESTA NO

PREGUNTA FRECUENTE 3 aUnlcamente reparan posies de melal?

RESPUESTA SIlos do concreto dobordn ser roportados a CIE.

TRAMITES © SERVICIOS RELACIONADOS

. . No aplica
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